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Health Net Health Plan of Oregon, Inc. (Health Net)
Planes grupales

Atencion Alternativa

PARA AFILIADOS/AS DE HEALTH NET

Health Net se asocid con American Specialty Health Group, Inc. (ASH Group) para ofrecer una
cobertura de calidad y asequible de los servicios de acupuntura, servicios quiroprdcticos,

masajes terapéuticos y atencion de naturopatas’.

Aunque siempre puede consultar a su medico de atencion primaria, no necesitara una remision para ver a un proveedor

participante. Con este programa, puede obtener atencion médica autorremitiéndose a un proveedor participante.
Los proveedores pueden encontrarse en linea ingresando en ashlink.com/ash/hnetorcom o llamando al 1-800-678-9133.

Atencidn de naturépatas
(visitas ilimitadas)

Terapia de masajes
(27 visitas combinadas
dentro y fuera de la red)

Atencidn quiropractica

Acupuntura
(36 visitas combinadas
dentro y fuera de la red)

(visitas ilimitadas)

Dentro de la red

Fuera de la red

Dentro de la red

Fuera de la red

Dentro de la red

Fuera de la red

Dentro de la red

Fuera de la red

Las visitas al
consultorio

estan cubiertas
con el copago
del médico de
atencion primaria
(por sus siglas en

20%

Las visitas al
consultorio estan
cubiertas con

el copago del
PCP de su plan
médico.

20%

Las visitas al
consultorio estan
cubiertas con

el copago del
PCP de su plan
médico.

20%

Las visitas al
consultorio estan
cubiertas con

el copago del
PCP de su plan
médico.

Las visitas al
consultorio estan
cubiertas con el
costo compartido
fuera de la red
del PCP de su
plan médico.

inglés, PCP) de su
plan médico.

« También se dispone de

una asignacion anual para
quiropractica de $50 para adquirir
articulos médicamente necesarios
como soportes, collarines,
almohadas, elevadores de talon,
bolsas de hielo, cojines, aparatos
ortopédicos, cinturones costales o
unidades de traccion para el hogar.

Lo que esta cubierto?

« La evaluacién inicial, las visitas
posteriores al consultorio y la
reevaluacion estan incluidas en
este beneficio.

« Todos los servicios, a excepcion
de la evaluacion inicial, deben
ser médicamente necesarios, y
puede que estén sujetos a una
verificacion de necesidad médica.
Su proveedor obtendra cualquier
verificacion necesaria.

« Servicios de proveedor fuera de
la red. Para obtener mas detalles
sobre la cobertura fuera de la red,
consulte la pagina 2.

(continua)

o éTiene preguntas?
Llame a ASH al 1-800-678-9133

1 Unicamente los beneficios de atencion de un naturdpata, de quiropractica y de acupuntura estan disponibles para los planes estandares del estado de Oregon.
2 Todos los planes HDHP exigen que se alcance el deducible antes de recibir los beneficios de ASH descritos.
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https://www.healthnetoregon.com/
https://ashlink.com/ASH/public/applications/NetworkSearch/NetworkSearch.aspx

Afecciones cubiertas - espasmos musculares Atencién de acupuntura

Atencién con masajes y mialgias; * dolor de cabeza (por ejemplo,
terapéuticos - trastornos inflamatorios: por tension, migrafias);

. . tendinitis, sinovitis, R ; 4
« Trastornos miofasciales/ CenOSNOuts. mioatis dolor en la art|(':ulaC|on'de la

musculoesqueléticos y trastornos capsulitis et;: . ’ cadera 0 la rodilla asociado a

funcionales como los siguientes: P S _ la artrosis;

- esguinces y lesiones de la B zg]rirorr;seizr?etjrtwgp;r:Iie;rfg/ » dolor en otras articulaciones de
columnay las extremidades; . F[) o . p1ano. las extremidades (por ejemplo,
eeOASTOS MUSCULares tunettarsiano, etc.; codo de tenista, sindrome

nlzial . - enfermedades articulares del tunel carpiano, dolor de
y g . . degenerativas/artropatias: hombro, etc.);

- dolor en las extremidades/ enfermedad discal degenerativa, afectan a las articulaciones y los
bursitis/codo de tenista/ entesopatfas, etc.; tejidos blandos asociados;
sindrome del tunel carpiano; - afecciones ngurolégica;i ' « dolores musculoesqueléticos de

- sindromes de dolor localizado. sintomas radiculares, ciatica, cuello y espalda;

radiculopatias cervicales/ . .
Atencion quiropractica lumbares, lesiones de plexos * hauseas aso;ladas al e'm,ba.razo,
- Afecciones musculoesqueléticas nerviosos, etc.: la recuperacion posquirdrgica o

. . o , la quimioterapia.
y afines, incluidas las siguientes: - dolores de cabeza:

- esguinces y lesiones de la
columnay las extremidades;

- sindromes de dolor localizado.

- lesiones musculares y Atencion de naturdpatas
ligamentosas, articulares,  Los naturopatas pueden
cartilaginosas y de menisco; tratar una amplia variedad de

afecciones, enfermedades o

dolencias mediante un sistema de

practica en el cual el tratamiento

se basa en las leyes naturales

que rigen el cuerpo mediante

- lesiones/trastornos del disco fisioterapia, mecanoterapia o
intervertebral; modalidades naturales.

- fibromialgia/dolor miofascial;

- dolor en las extremidades/
bursitis/codo de tenista/
sindrome del tunel carpiano;



Cobertura Fuera de la Red

Los/as afiliados/as tienen acceso a cobertura fuera de la red para servicios de atencion alternativos a traves
de ASH Group. La aprobacion para estas visitas depende de la necesidad médica, por eso se debe presentar
un formulario de necesidad médica a ASH Group. Aunque esto es responsabilidad del/de la afiliado/a,

los proveedores fuera de la red pueden ayudarle a presentar el formulario.

Si se aprueba, ASH Group le reembolsara la visita directamente al/a la afiliado/a o al proveedor. Los costos de
coseguro fuera de la red son responsabilidad del/de la afiliado/a, que recibira el reembolso correspondiente en
virtud de los programas de beneficios.

Como Presentar un Reclamo por Servicios Fuera de la Red

Descargue al Formulario de Necesidad Médica de ASH Group: ingrese en ashlink.com y seleccione Resources>Members>
NON-PARTICIPATING PRACTITIONER CLAIMS PACKETS (Recursos>Afiliados>PAQUETES DE RECLAMOS PARA
PROFESIONALES NO PARTICIPANTES).

Complete el formulario: Rellene el formulario con su informacion, los datos de su proveedor y toda la
informacion clinica solicitada.

Envie el formulario: Envie el formulario completado a American Specialty Health Group, Inc. (ASH Group)
a la siguiente direccion:

American Specialty Health Group, Inc.

Claims Administration

P.O. Box 509001

San Diego, CA 92150-9001

O por fax al: 877-304-2746

Si tiene preguntas, los agentes de Servicios al Cliente estan disponibles en el 800-678-9133 (TTY/TDD 711),
de lunes a viernes, de 5a. m. a 8 p. m., hora del Pacifico.

Los beneficios de base de atencién alternativa de Health Net son administrados por American Specialty Health Group, Inc. (ASH Group). ASH Group no esté afiliado a Health Net Health Plan of Oregon, Inc.
Health Net Health Plan of Oregon, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC, y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todos los derechos reservados.
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http://ashlink.com

Aviso de No Discriminacion

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. (Health Net), cumple con las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no
discrimina, excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial, color, nacionalidad, ascendencia,
religion, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

HEALTH NET BRINDA LO SIGUIENTE:

« Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse eficazmente con nosotros, como
intérpretes calificados de lengua de sefias e informacidn por escrito en otros formatos (letra grande, formatos electrénicos
accesibles y otros).

« Servicios de idioma gratuitos a personas que no hablan inglés, como intérpretes calificados e informacion escrita en
otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado de alguna otra manera por motivos de origen
racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja formal. Llame al nimero que aparece

mas arriba para informar que necesita ayuda para presentarla. El Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net esta
disponible para brindarle ayuda.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. Puede hacerlo de manera electrénica a través del portal que dicha oficina tiene para este
tipo de quejas, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Ademas, puede presentar la queja por correo o por teléfono:
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington,

DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todos los derechos reservados.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help, call the Customer
Contact Center at the number on your ID card or call 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ambharic
ALIL ATATAT IR0 AE P PAM-IR: ANFCAM, M9 TH BFAN: PHINNAPET AT P+@NAF NETELP PHANAPTY AIRT MRTH BFAA: AACSFT ARTINET 97 1T
MONA NRFmELP NCEP AL PADT @ADL LMK, MEIR N 1-888-802-7001 (TTY: 711) LLMLA=

Arabic
By e g sall a5l e e Dlaadl VLl S ey Juai¥) @iy acluall o Jpeanll @il @l lgie (any sl s clile cilativa) el i calla @liSa; LaS 65 ) 5 an ey Dlainal) @liay Apilaall 3 salll cileaal)
.1-888-802-7001 (TTY: 711) (e Juai¥) i ol Lalall &y panl) o yae

Chinese
GBS RS o 0T DUBS RS - B o] DRSO BHREAS TS » o] DU o> B e S WSR3 546 1 - 0T b - 3518118 B f L EEEREigE =
FRés L - BCHSFTEREE 1-888-802-7001 (FEFEELR (TTY) : 711)

Cushite (Oromo)
Tajaajila afaaniif kaffaltii hin gabu. Turjubaana argachuu ni dandeessu. Sanadii isiniif dubbifamee fi afaan keessaniin muraasaan isniif ergame argachuu ni
dandeessu. Gargaarsaaf, Wiirtuu Qunnamtii Maamilaa tiif lakkoofsicha kaardii enyummaa keessan irra jirutti bilbilaa ykn 1-888-802-7001 (TTY: 711) itti bilbilaa.

German

Es stehen Ihnen kostenlose Sprachdienstleistungen zur Verfligung. Sie kénnen einen Dolmetscher hinzuziehen. Die Dokumente kénnen Ihnen vorgelesen
werden und einige sind in lhrer Muttersprache erhaltlich. Fir Unterstiitzung rufen Sie bitte unser Kundendienstzentrum unter der auf lhrer Versicherungskarte
angegebenen Nummer oder unter der Rufnummer 1-888-802-7001 (TTY: 711) an.

Japanese
RO SFEIHE — A, @iRE TRV Ed, BARETXEEZWA LT XFECL > UIHARFEREZBBITT 52 L b alfETY, L2 THED
Fix, IDA— RICRREOFF I TR w—a 27 by X —F TEEHVZ< D, 1-888-802-7001 (TTY: 711)E THEFH 72 &V,

Korean
23 AN MHIA. Aol SYAIE 0
2012 IDILE0 JITHE 028 AUl A A

i3

A == ASLICH IS0 BEt A2 MJF IS MHIA R B AEIAS 2O = ASLICH &30 Z2AlHH
o

OHHHS E= 1-888-802-7001 (TTY: 711)HO 2 Mo =& AIL.

Cambodian (Khmer)
NS HARINY HRNGSSUHRUMIUSISY RN GEIRMSIMIESHMN SHISNAMNISIESHM MaNIUAIHAY inUSSw
siiniSiUGENUS IASSHHASRS mutuaisiulidn D iuaiH™ YiuTiiwe 1-888-802-7001 (TTY: 711)4

Laotian
NIVOSNILAIVWIFTINVCIVET. WIVTIVIOLVIBCVWIFI. VIIWTIVIOSIVEONETIN €t 99VoVEVYNGTH lIvcivWITIZEgIVEID. cho2aoIL

goecde, mgnGodanaaldiiconumIeeciosa ID 2e9uaw & T 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Punjabi
I e et At a3 adt| 3HT T YUz 99 Aae I 3HT 39 UF d AeR eR3TRH YU I3 HAE 4 M3 g% I3 9T fE9 3978 I dIX I6| HeE B¢, »uE ID 9193 '3

IId HUTS ded 3 % 99 7 1-888-802-7001 (TTY: 711)1

Russian

BecnnatHble ycnyru nepesoga. Bl MoxeTe BOCMONb30BaTLCA ycnyramMmu nepesogynka.

Bam MoryT npoyecTb JOKYMEHTbI Ha PYCCKOM 5i3blKe U BbICNAaTb NepeBOAbl HEKOTOPbIX U3 HUX. Ecnn Bam TpebyeTcs noMolLb, 3BoHWTE B LieHTp obcnyxveaHus
KMWEHTOB MO HOMEpY, yKa3aHHOMY Ha Ballen UaeHTUMMKaLMOHHOW KapTe, unu no Homepy 1-888-802-7001 (nuHunsa TTY: 711).

Spanish

Servicios de Idiomas Sin Costo. Usted puede solicitar un intérprete. Puede solicitar que se le lean los documentos y que algunos de ellos se le envien en su
idioma. Para obtener ayuda, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente al nUmero que se encuentra en su tarjeta de identificacion o llame al
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Tagalog

Mga Walang Bayad na Serbisyo sa Wika. Maaari kayong kumuha ng tagasaling-wika (interpreter). Maaaring basahin sa inyo ang mga dokumento at ipadala sa
inyo ang ilan nang nakasalin sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa numero sa inyong ID card o tumawag sa
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ukrainian

BeskowwToBHI mocnyrn nepeknagy. Bu moxeTe ckopuctatucs nocnyramv nepeknagada.

BaM MoXyTb NpoynTaTh JOKYMEHTM Ha YKpaiHCbKi MOBI Ta HaZicnaTy nepeknaam Aesikux i3 HuX. Akwo Bam noTpibHa gonomora, TenedoHynte y LieHTp
obcnyroByBaHHS KMiEHTIB 3@ HOMEPOM, BKasaHUM Ha Ballii igeHTudikauinHii kapTi, abo 3a Homepom 1-888-802-7001 (ninia TTY: 711).

Vietnamese
Dich vu ngén ngtr mién phi. Quy vi c6 thé yéu cau phién dich vién. Quy vi c6 thé yéu ciu doc cac tai ligu va giri mét sb tai liéu cho quy vi bang ngdn ngir clia quy
vi. D& dwoc tro gitp, hay goi dén Trung tam Lién lac Héi vién theo s6 dién thoai trén thé nhan dang ctia quy vi hodc goi dén sé 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. is a subsidiary of Health Net, LLC. Health Net is a registered service mark of Health Net, LLC. All rights reserved.
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